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group Persoonlijke begeleiding & behandeling

Als werkgever doet u er van alles aan om de randvoorwaarden te scheppen, waarbinnen uw
medewerkers optimaal kunnen functioneren. Desondanks vallen er medewerkers uit of dreigen uit
te vallen. Dan is een interventie nodig om deze medewerker individueel te begeleiden.
De Care Group anticipeert snel en efficiént op ontstane problematiek, teneinde deze positief te
beinvioeden. Met ervaren Care Specialisten, die zich aantoonbaar hebben bekwaamd in de
persoonlijke begeleiding en/of -behandeling, wordt dit doel bereikt.

Klachten

Verminderd functioneren

Problemen op het gebied van communicatie, samenwerking, energetische beperking, motivatie,
leidinggeven, conflicten, prioriteiten stellen, onzekerheid en faalangst, ontbreken van werkplezier.

Ontbreken van benodigde competenties

Bijvoorbeeld uitbreiding van stijl van leidinggeven, voeren van verzuimgesprekken,
functioneringsgesprekken, klantgerichtheid, timemanagement, besluitvaardigheid, assertiviteit,
ondernemerschap.

Behoefte aan persoonlijke ontwikkeling
Het willen werken aan vastgestelde ontwikkelingspunten (bijv. geformuleerd in een Persoonlijk
Ontwikkelingsplan), persoonlijk leiderschap, persoonlijke effectiviteit.

Stressklachten en overspannenheid
Klachten van prikkelbaarheid, slechte concentratie, somberheid, vermoeidheid.

Toenemende hulpeloosheid/machteloosheid
Bijvoorbeeld verlieservaringen, het hebben van schulden.

Werkgebieden
e Coaching

e Counseling
e Psychologische begeleiding
e Psycho-energetische begeleiding
e Schuldhulpverlening
Aanpak

Binnen 24 uur is er contact gelegd tussen de specialist en de hulpvrager. Omdat de lijnen kort zijn,
is de Care Manager of Verzuimconsulent op de hoogte van de voortgang. Na de intake volgt er een
voorstel voor een traject. Aan het eind van het traject vindt er een evaluatie plaats die wordt
samengevat in een beknopte eindrapportage. De Care Manager of Verzuimconsulent draagt zorg
voor een juiste verwijzing en een passende inzet.

Resultaat
Door deze manier van werken is de medewerker snel weer inzetbaar of valt niet (volledig) uit.
Optimaal functioneren en duurzaam herstel staan hierbij voorop.
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